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Thème 1 : l'intégration de l'entreprise dans son environnement 
 

1. Les finalités de l’entreprise et les parties prenantes 
 

Exercice 1 - Recyclo 
 

1. Expliquer en quoi l’organisation Recylyo s’inscrit dans une démarche de responsabilité sociétale. 

 

Annexe  1 - Recylyo, le recyclage et l’insertion sociale 
 

Créée en 2005, Recylyo, implantée à Lyon, est devenue le leader régional de la collecte et du recyclage des papiers 

de bureau. Il est aussi pionnier de l’économie sociale et solidaire, avec 65 % d’employés handicapés. Recylyo est 

une association loi 1901 gérée par un conseil d’administration composé de 15 personnes. Son président est 

monsieur F. Blourique. L’activité de Recylyo est assurée par 52 employés encadrés par 25 bénévoles. Elle 

fonctionne grâce aux cotisations (1,5 million d’euros) des entreprises et administrations qui bénéficient des 

petites corbeilles de l’association pour recycler les papiers. Ainsi, chaque année, 7 000 tonnes de papiers sont 

récoltées, triées dans 3 sites en région lyonnaise, avant d’être revalorisées par des entreprises partenaires. 

L’équivalent de 51 000 m3 d’eau économisés, 89 000 arbres épargnés et plus de 3,3 millions de kg de CO2 qui ne 

sont pas rejetés dans l’atmosphère. Les recettes sont complétées par une subvention de 500 000 euros versée 

par la communauté de communes de Lyon. 

« L’idée originelle était de se préoccuper à la fois de l’environnement et de l’humain, en n’embauchant que des 

personnes très éloignées de l’emploi », explique F. Blourique. « La nouvelle loi de transition énergétique va obliger 

toutes les entreprises et administrations à mettre en place le tri sélectif de leurs papiers de bureau et de nouvelles 

perspectives pour notre activité sont à l’étude comme la collecte d’autres types de déchets (gobelets, cartouches 

d’encre, ampoules…) », poursuit-il. 

Recylyo a comme objectif d’employer des personnes handicapées à tous les postes et niveaux hiérarchiques 

(encadrement, comptabilité, relation clients, développement des nouvelles activités…). 

« Mais saisir ces nouvelles opportunités tout en développant l’emploi de personnes handicapées est un problème 

complexe, car nous n’avons pas forcément les infrastructures nécessaires pour faire travailler ces salariés dans de 

bonnes conditions. Leur état de santé ne leur permet pas toujours de faire face à un temps de trajet important 

pour se rendre sur leur lieu de travail. D’autres ont besoin de traitements réguliers ou d’équipements adaptés, 

parfois difficilement compatibles avec un environnement de bureau. Nous devons recruter des personnes 

qualifiées, mais, 8 personnes handicapées sur 10 ont un niveau inférieur au bac », explique F. Blourique. 

Les auteurs 
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Correction : 

Recylyo s’inscrit dans une démarche de responsabilité sociétale de plusieurs manières : 

- Sa mission même (recycler les papiers de bureau) relève l’une démarche de développement durable 

visant à préserver l’environnement. Par son activité, elle aide d’autres organisations (entreprises, 

administrations) à s’engager dans cette démarche. 

- Sa politique sociale est très particulière puisqu’elle recrute essentiellement des salariés porteurs de 

handicap. 

  



 
https://www.comprendre-la-compta-gestion.com/ 
 

8 

 

Exercice 2 – Maisons du Monde 
 

1. Donnez la définition de « parties prenantes ». 

2. Identifiez la partie prenante. Quelle est leur revendication ? La Direction peut-elle l’accepter ? Comment ? 

3. Trouvez d’autres parties prenantes de Maisons du Monde non citées dans les annexes. 

4. Définissez la RSE.  

5. Présentez les engagements de la RSE pour l’entreprise Maisons du Monde.  

 

Annexe 1 - Présentation 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Son siège social se situe à Vertou dans le 44. C’est une société par actions simplifiée valorisée à 877 millions 
d'euros en 2018. En 2023, l'effectif est de 8 100 salariés. En 2022 le bénéfice net est divisé par deux à 34 millions 
d'euros €. 

 

Annexe 2 – Grève près de Laval 

Près de Laval. Les salariés de Maison du Monde en grève, la direction vient de Paris les rencontrer  

Samedi 15 octobre 2022, les salariés du magasin de déco et d’arts de la table Maison du Monde à Saint-Berthevin 

(Mayenne) étaient en grève, pour des questions salariales et de conditions de travail notamment. Ce jeudi 

20 octobre, la direction du groupe vient à leur rencontre. 

« Nous sommes solidaires et voulons être écoutés par la direction, tous ensemble », indique, ce jeudi 20 octobre 

2022, une des employées de Maison du Monde, à Saint-Berthevin, près de Laval (Mayenne). Samedi 15 octobre, 

les salariés de ce commerce de décoration et d’arts de la table, du boulevard des Loges, étaient en grève et le 

magasin, fermé. Ce jeudi après-midi, une équipe de la direction de Maison du Monde dépêchée de Paris, 

rencontrera les salariés du magasin, sur place. 

« Tout va bien avec la responsable locale. » 

Les revendications du personnel concernent les conditions de travail, les salaires, le « manque d’écoute » qu’il y 

aurait de la part de la direction du groupe, ainsi que des questions de planning pour les congés d’été. « C’est la 

première fois que nous sommes en grève ici », poursuit la salariée rencontrée jeudi. 

Maisons du Monde est une enseigne d’ameublement et de décoration française fondée à Brest.  Le fondateur 

et PDG de l'entreprise, Xavier Marie, a ouvert son premier magasin Maisons du Monde à Bordeaux en avril 1996. 

La société détient aussi 357 magasins essentiellement situés en France. Présente sur le marché international 

depuis 2006, Maisons du Monde livre chez ses voisins européens via son site internet. Celui-ci est accessible en 

6 langues : français, allemand, espagnol, italien, néerlandais et anglais et permet d'effectuer des commandes 

dans 12 pays. En 2020, Maisons du Monde est frappé par la crise liée au Covid-19, mais parvient à se maintenir 

à un niveau plus élevé que les espérances. De janvier à juin, les ventes reculent de 13,3 % à 489 millions d'euros. 

Un second entrepôt va tout de même ouvrir ses portes début 2021 à proximité du port du Havre pour 

réceptionner les marchandises en provenance d'Asie. En mars 2024, le groupe annonce la fermeture ou le 

transfert à venir de 40 à 50 magasins d'ici 2026.  

En 2024, le chiffre d'affaires dégringole de 11,2 % pour atteindre 1,002 milliard d'euros, confirmant la tendance 

de 2023 où la baisse était de 9,3 %. Mais, misant sur un plan de trois ans qui prévoit la suppression de 91 

emplois, le groupe entend retrouver la croissance dès 2025.  

 
 

 

 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Brest
https://fr.wikipedia.org/wiki/Maladie_%C3%A0_coronavirus_2019
https://fr.wikipedia.org/wiki/Maisons_du_Monde#cite_note-8
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Elle tient à préciser que « tout va bien » avec la responsable locale. Neuf personnes, dont ladite responsable, 

travaillent à Maison du Monde de Saint-Berthevin. 

Ouest-France - Mikaël PICHARD - Publié le 20/10/2022 à 11h56 

 

Annexe 3 – Les engagements de Maison du monde 

 

  

https://www.ouest-france.fr/
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Correction : 

 

1. Donnez la définition de « parties prenantes ». 

Les parties prenantes sont toutes les personnes ou groupes de personnes susceptibles d’avoir une influence sur 

son activité. 

 

2. Dans l’annexe 2, identifiez la partie prenante. Quelle est leur revendication ? La Direction peut-elle 

l’accepter ? Comment ? 

 

Il s’agit des salariés qui font grève pour des questions salariales et de conditions de travail notamment 

La Direction peut l’accepter : il faut qu’elle revoit peut-être le partage de la valeur ajoutée et privilégier les salariés, 

ou alors baisser sa marge bénéficiaire… 

 

3. Trouvez d’autres parties prenantes de Maisons du Monde non citées dans les annexes. 
 

Interne : les associés 

Externe : les clients ou les consommateurs, les banques, associations, État et collectivités territoriales 

 

4. Définissez la RSE.  
 

La RSE se définit comme étant les actions de l’entreprise visant à prendre en compte les enjeux environnementaux 

(développement durable, réduction de la pollution, recyclage…) et sociaux (bien-être des salariés, respect des 

attentes des clients…) dans ses activités et dans ses interactions avec ses parties prenantes.  

 

5. Présentez les engagements de la RSE pour l’entreprise Maisons du Monde. 

 

Engagement social Engagement environnemental 

 

- Accompagner les collaborateurs : 
reconnaître les talents 

- Développement social dans les pays 
d’implantation via la Fondation 

 

 

 

 

- Recycler les déchets 

- Rendre les modes de transport les 
moins polluants 

- Rendre les produits plus durable 

 

 


