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Activité 3.1. Gestion administrative du personnel de la PME

Chapitre 1- Suivre les formalités et les procédure d'embauche et de départ d'un salarié
Exercice 1- Sujet 2019- Yaourt CITO — Dossier 2 (Q1)

La « Société Martiniquaise Yaourt CITO » a été créée en 1973, par Germain GERMANICUS. L’entreprise était une entreprise
individuelle (nommée « Maison CITO ») avec une production purement artisanale. En 1978, elle change de nom

commercial et devient « Yaourt CITO ».

L'entreprise s’implante sur le marché des yaourts grace a son excellente réputation. Pour la renforcer, Germain

GERMANICUS a choisi de faire évoluer son packaging en apposant le logo de I’entreprise sur les pots de yaourt.

i Steeve
Organigramme de structure CERMANICUS

Gérant

Dominique BEUZE
Assistant(e) de
Gestion

T 1
Alain CYRILLE Clarisse ALBERT
Responsable Resp_on_sable
Production Logistigue

Serge TIMON Sandrine CARLOS i FESEITE
2 e L o] Responsable = -
Ouvrier Laitier el Chauffeur Livreur
Qualité
Patrick JEAN-LOUIS lulien AI\._IABLE Thomas LOF
Tec n - Ouvrier = Chauffeur Li
Maintenance Production auffeur Livreur
e

Anne OULO Sonia LANGET
Ouvriére - Ouvriére
Production Production

Thierry VAITY
Chauffeur Livreur

Depuis quelgues années, I'entreprise n’arrive plus a répondre a la demande compte tenu de sa production semi-
artisanale. Dans les surfaces de vente, les linéaires dédiés aux yaourts CITO sont pris d’assaut par les consommateurs a
chague mise en rayon. Faute de réapprovisionnement rapide, les rayons restent vides durant quelques jours. Il peut

arriver que les yaourts CITO soient remplacés par des produits concurrents.

Le technicien de maintenance, Patrick JEAN-LOUIS, a présenté sa lettre de démission. Il a décidé de suivre son épouse
mutée en Guadeloupe. Les documents nécessaires au départ de Patrick JEAN-LOUIS ont été préparés et vous ont été

transmis.

Steeve GERMANICUS a prévu de recevoir Patrick JEAN-LOUIS dans la semaine pour lui expliquer le montant du solde de
tout compte, lui faire signer les documents obligatoires et les lui remettre en mains propres. Il vous demande de préparer

les éléments nécessaires a présenter a Patrick JEAN-LOUIS.
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Parallelement, pour répondre a I'augmentation de la production, il est prévu d’amplifier les horaires de production. Pour
assurer correctement la maintenance des équipements, I’entreprise envisage donc de recruter et de former en métropole

deux techniciens : I'un a l'utilisation de la nouvelle machine et I'autre a I'hygiéne pour les produits laitiers.

Pascal JACQUES-PHILIPPE a été recruté début mai pour le remplacement de Patrick JEAN- LOUIS. En ce qui concerne le
second technicien, Steeve GERMANICUS hésite entre le recours a un travailleur temporaire, le recrutement en contrat
a durée déterminée d’un an, renouvelable 1 fois, ou un contrat a durée indéterminée. Il souhaite que vous lui fournissiez
une réponse adaptée a la situation de I'entreprise.

Vous étes chargé(e) de :

1.1. Préconiser le contrat le plus adapté a la situation de I'entreprise, dans une réponse argumentée.



